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DECLARATIA DIRECTORULUI SPITALULUI CLINIC MUNICIPAL DE COPII
NR. 1 PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATII

Subsemnata, Aliona ROTARI, Director al Spitalului Clinic Municipal de Copii Nr.1, prin

prezenta declaratie ma angajez:

> Sa instiintez angajatii ca misiunea noastrd de bazd e acordarea serviciilor medicale
performante, in conformitate cu standardele si practicile internationale, concentrate pe
pacient si necesitatile acestuia, desfasurate intr-un mediu sigur i prietenos;

> Sa determin politica calitatii si realizarea obiectivelor acesteia;

> Si asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot suportul in
colaborarea cu Directia managementul calitatii serviciilor de sanatate a ANSP in
scopul Tmbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii conform

standardelor, procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare in vigoare.

Pentru indeplinirea misiunii $i viziunii noastre si a satisface intr-o masurd cat mai mare
necesititile actuale si asteptarile pacientilor, de a le furniza servicii medicale de inalta
calitate, ne vom conduce dupa principiile care stau la baza standardelor si referintelor privind
Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic, Etica Medicala si

Drepturile Pacientului, respectiv:



1) asigurarii si imbunatatirii continue a actului medical conform necesitatilor pacientului
sl a sigurantei acestuia,

2) asigurarii echitabile a accesului universal al pacientului la serviciile de sédndtate, In
limita misiunii si a resurselor spitalului; ‘

3) respectarii drepturilor copilului, a principiilor eticii si deontologiei medicale in cadrul
grijii fata de pacienti;

4) colaborarea pentru identificarea celei mai bune solutii pentru pacient;

5) asigurarea transparentei decizionale.

Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbunatatirea calitdtii serviciilor, sigurantei si
satisfactiei pacientului sunt urmatoarele:

e Sporirea gradului de eficacitate a managementului administrativ, prin asigurarea
actiunilor transparente, concrete, determinate in timp, centrate pe pacient si orientate
spre dezvoltarea institutiei;

e Dezvoltarea serviciilor medicale calitative, sigure si performante centrate pe nevoile si
asteptarile pacientilor;

e Fortificarea si implementarea metodelor noi de diagnostic si tratament;

e Cresterea satisfactiei si sporirea sigurantei pacientilor;

e Recrutarea, dezvoltarea profesionala si motivarea resurselor umane inteligente,
competitive;

e Cresterea continud a capacitatii de adaptare a personalului la cerintele profesionale in
schimbare;

o Imbunitatirea conditiilor de lucru ale angajatilor;

e Eficientizarea resurselor financiare ale institutiei;

e Fortificarea bazei tehnico-materiale a institutiei.

Aceasta declaratie este disponibild tuturor persoanelor interesate, fiind publicatd pe pagina
web a IMSP Spitalului Clinic Municipal de Copii nr.1, In sensul respectdrii prezentei si pentru
asigurarea aplicarii prevederilor documentelor sistemului de management al calitatii.

Prezenta declaratie intrd in vigoare la data aprobdrii, iar prevederile sale sunt obligatorii

pentru toti angajatii spitalului.
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