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DECLARATIA DIRECTORULUI SPITALULUI CLINIC MUNICIPAL DE COPII

NR. 1 PRIVIND IMPLEMENTAREA SIS'TEMULUI DB MANAGEMENT AL

CALITATII

Subsemnata, Aliona ROTARI, Director at Spitalului Clinic Municipal de Copii Nr.1, prin

prezenta declaralie m6. angajez:

Sa inEtiinfez angaplri cd misiuriea noastrl de bazd e acordarea serviciilor medicale

performante, in conformitate cu standardele qi practicile internalionale, concentrate pe

pacient Ei necesitdlile acestuia, desfEEurate intr-un mediu sigur qi prietenos;

SI determin politica calitdlii Ei realizarea obiectivelor acesteia;

Sd asigur stabilirea planurilor de acfiune, disponibilitatea resurselor Ei tot suportul in

colaborarea cu Direcfia managementul calitdlii serviciilor de sdndtate a ANSP in

scopul imbundldlirii continue a sistemului de management al calitdlii conform

standardelor, procedurii qi metodologiei de evaluare qi acreditare in vigoare.

Pentru indeplinirea misiunii ;i viziunii noastre Ei a satisface intr-o mdsurd c6t mai mare

necesitalile actuale Ei aqteptdrile pacienlilor, de a le furniza servicii medicale de inaltd

calitate, ne vom conduce dupd principiile care stau la baza standardelor qi referinlelor privind

Managementul Strategic qi Organizalional, Managementul Clinic, Etica MedicalS Ei

Drepturile Pacientului, respectiv :
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1) asigur5rii Ei imbundtdlirii continLre a actnlui medical conform necesitdtilor pacientului

' 
;i a siguranlei acestuia;

2) asigurdrii echitabile a accesului universal al pacientului la serviciile de sdn[tate, in

Iimita rnisiunii qi a resurselor spitalulr-ri;

3) respectdrii dreptr,rrilor copilulr"ri, a principiilor eticii gi deontologiei medicale in cadrul

grijii fala de pacienfi;

4) colaborarea pentru identificarea celei mai bune solufii pentrr"t pacient;

5) asigurarea transparen!ei decizior-rale.

Obiectivele noastre, privind asigurarea Ei ir-r-rbunata(irea calitAtii serviciilor, siguranlei qi

satisfacliei pacientului sunt urrndtoarele:

o Sporirea gradului de eficacitate a managementului administrativ, prin asigurarea

acliunilor transparente, concrete, determinate in tin-rp, centrate pe pacient ;i orientate

spre dezvoltarea institu{iei;

o Dezvoltarea serviciilor medicale calitative, sigure qi perfbrmante centrate pe nevoile qi

aEteptdrile pacien!ilor;

o Fortificarea qi implementarea rnetodelor noi de diagr-rostic Ei tratament;

o Cre;terea satisfacliei Ei sporirea siguranlei pacienlilor;

o Recrutarea, dezvoltarea profesior-ralI Ei motivarea resurselor umane inteligente,

cor-npetitive;

. Cre$terea continr-r[ a capacitalii de adaptare a personalr"rlr"ri la cerinfele profesionale in

schimbare;

. imbundtdlirea condiliilor de lucru ale angajalilor;

. Eficier-rtizarca resurselor financiare ale instituliei;

o Fortificareabazeitehnico-materiale a institufiei.

Aceasti declaralie este disponibili tr.rturor persoanelor interesate, fiind publicatd pe pagina

web a iMSP Spitalului Clinic Municipal de Copii nr.1, in sensul respectdrii prezentei gi pentm

asigurarea aplicdrii prevederilor documentelor sistemului de management al calitdlii.

Prezenta declaralie intrd in vigoare la data aprobdrii, iar prevederile sale sr"urt obligatorii

pentru tofi angajafii spitaluh-ri.
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