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Misiunea:

* Acordarea serviciilor medicale performante,
in conformitate cu standardele si practicile
internationale, concentrate pe pacient si
necesitatile acestuia, desfasurate intr-un
mediu sigur i prietenos




Viziunea:

« O institutie de referinta pentru sistemul
medical din Republica Moldova, apreciata
pentru profesionalism, calitate, siguranta
actului medical si respectarea drepturilor

copilului.




Valorile:

> Respectarea drepturilor copilului.

&) 3 : : :
@ * Optam pentru calitatea actului medical
e o el * Asiguram satisfactia/siguranta pacientilor si a
Mi.niste:ru] Sanitatii, .‘.r[uﬂcii =1 P?olecglieqi Sociale a'ngaj agilor
ISP S ik Mol s Copfost » Garantarea calititii si sigurantei pacientului.

* Oferim asistenta medicald performanta oferita intr-
un mediu curat, lipsit de pericole si prietenos

> Colaborarea pentru identificarea celei mai bune
HL I solutii pentru pacient.

* Ne bazam pe responsabilitatea individuala si
institutionala

* Promovam comunicarea eficienta si lucrul in
echipa

 Ne orientam catre succes

Jentril pacieng; M
_t\\'C-\' lg;

Cipal DECOPI - LA

semel @ms.md ()

022242369 @ > Asigurarea transparentei decizionale.

www.spitalul-copii. md Cﬁ

Dy e e o * Incurajam implicarea colectivului in luarea deciziilor
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Obiectivul strategic: 2
oy

" &/
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* Sporirea gradului de eficacitate a managementului
administrativ, prin asigurarea actiunilor
transparente, concrete, determinate in timp,
centrate pe pacient si orientate spre dezvoltarea

institutiei.




Prezentare generala

Spital — 100 paturi, 4 paturi RTI Baza clinica a 1P USMF

“Nicolae Testemitanu“

: . * Departamentul Pediatrie a
Unitate primire urgente

Sectia reanimare si terapie intensiva IP USMF "Nicolae Testemitanu™
- 4 paturi

Profil afectiuni respiratorii acute -75
paturi

Profil boli diareice acute - 25 paturi
Serviciul de management al calitatii




Managementul resurselor umane

> Statele de functii

» Gradul de asigurare cu
personal

» Formarea profesionala
continua

> Motivarea salariala




Resurse umane — structura

e

APROBATE:
242,25

N

unitati de personal

A

4

190 persoane

ANGAJATI: J

|

GRADUL DE
ASIGURARE CU
PERSONAL: 78 %

|




Statele de personal

Anul 2023 Anul 2022
Categorii Persoane Persoane
State fizice State fizice
Medici 60,25 o 56,75 oo
0 0
Personal
medical 87,75 7%/ 87,75 73401/
mediu 0 0
Personal
medical 53,25 ij/ 53,25 81;
inferior 0 0
Alt personal 41 é_z/ 41 621§/
0 0
Total 242,25 7189"9 238,75 7188(;
0 0




Statele de personal,
repartizare pe varste, 2023

<35 ani 35-44 ani | 45-54 ani | 55-64 ani >65 ani

Medici 6 6 12 12 S
Personal

medical 10 8 26 13 7

mediu
Personal

medical - 7 16 16 7
inferior

Alt

personal 2 4 7 8 8

Total 18 25 61 49 25




Miscarea s1 fluctuatia personalului

Angajati Eliberati
Colaboratori medicali e D i 5022
Medici 4 4 4 3
Medici rezidenti 5 7 5 5
Asistenti medicali 3 3 2 2
Personal medical inferior 3 5 3 5
Alt personal 2 6 1 2
Total 17 25 15 17

Rata totala a fluctuatiei de personal — 9 %




Calificarea personalului medical

Medici Asistenti medicali

Calificarea
abs. % abs. %
Superioara 28 53 51 80
Categoria I 5 9 8 13
Categoria Il 2 4 2 3

12 - medici rezidenti
Fara categorie 6 - medici - tineri 34 3 4
specialisti
TOTAL 53 100 64 100




Formarea profesionala continua a
personalului medical, anul 2023

Institutia Publica Universitatea de Stat de 17

Medicina si Farmacie ,, Nicolae Testemitanu,,

Scoala de Management in Sanatate Publica, %
masteranzi

Formarea profesionala a asistentilor medicali 10




Indicatorii de management al
resurselor umane, anul 2023

Real
Abs Rata%

Denumirea indicatorului Plan

v" Rata personalului medical angajat prin concurs,

: . 100% 7 100
inclusiv:
v medici 100% 4 100
v asistenti medicali 100% 3 100
v" Fluctuatia personalului <25% 17 9

v" Rata angajatilor (personal medical) care nu au
participat la niciun curs de instruire pe 0% 0 0
parcursul ultimilor 5 ani

v" Rata acoperirii statelor de personal (242,25

0
i) >80 % 190 78




Indicii statistici de baza

Copii internati (nr. abs.) 5660 6232
Copii externati (nr. abs.) 680 @
Durata medie de utilizare a patului (zile) @ @
Durata medie de tratament (zile) @ @
Rulajul patului (zile) 56,6 62,3

Numarul de zile pat 32736 33474

Letalitatea (nr. abs/coeficient) 0 1/0,01




Activitatea sectiel Reanimare $i
Terapie Intensiva

1400

o 1224 1178 m 2023 2022

1000
800

600

SEl 1))

400

306 294

Nr. zile pat Copii internati Durata medie de utilizare a Durata medie de tratamen
patului

200




1,4

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Indice case-mix (ICM)

1,2229 1,133

1,16

1,124
0,999 0,9307

sectia 1

sectia 2 sectia 3

2023 = 2022

sectia 5

TOTAL




Cazuri externate si validate

1355 1370

Sectia 1

Sectia 2 Sectia 3

m 2023

2022

Sectia 5 Total




Activitatea UPU:;
Adresabilitatea

10030

2023 2022

m Adresati OSpitalizati = Caz solutionat UPU




Numarul total de adresari pe
codul de Triaj

2022 versus 2023

12000 =

10000 |~ 8804

10030

8000

6000

4000

2000 410 487

Cod verde

Total Urgente Cod rosu Cod galben



Modul de adresare

6000 m 2022

5000 m 2023

4000

3000 1 AMU 57.3% 33.4%

2000 - Medic de 9,9% 8,6%
familie

1000 -
Transfer din 15,3% 4,6%

0 - alte institutii
AMU Medic de Transfer Fara Firi 17,5% 53,4%
familie  din alte trimitere indreptare

institutii
Concluzie:

In anul 2023 se atestd dublarea pacientilor adresati de sine stititor, fiind
inregistrate 53,4% comparativ cu 17,5% - in anul 2022.



IMSP "Institutul Mamei si Copilului'

19 34
IMSP ""Spitalul Clinic Municipal de boli contagioase de copii"

61 79
IMSP " Spitalul Clinic Municipal de Copii "V.Ignatenco "

68 51
IMSP "Spitalul Clinic Municipal Gh.Palade"

29
IMSP IMC Clinica "Emilian Cotaga'

16
IMSP "Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie"
TOTAL: 193

Pacienti cu infectie SARS-CoV-2 pozitivi:

* 67 copii au fost testati pozitiv in 2023 comparativ cu 170 copii in 2022,

cu redirectionare spre institutiile de referinta.




IMSP "Institutul Mamei si Copilului" 19 24
IMSP " Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase de
Copii" 45 23
IMSP "Spitalul Clinic Municipal de Copii "V.Ignatenco " 17 14
IMSP ""Spitalul Clinic Municipal "Gh.Palade" 32 8
IMSP "Spitalul Clinic Republican pentru Copii ""Em.
Cotaga" 2 6
IMSP "Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie" - -
TOTAL:

115 75




Structura afectiunilor copiilor spitalizati

Diagnosticul clinic de bazal 2023 2022
Total % Total %

Total boli ale aparatului respirator 4027 70,9 3776 61,0
-panalal an 1813 45,0 1834 48,6
Infectii virale, laringotraheita, faringita, rinofaringita 222 5,5 305 8,1
-panalal an 90 40,5 125 41,0
Bronsita acuta, Bronsita acuta obstructiva 1537 38,2 1630 43,2
-panalal an 401 26,1 501 30,7
Bronsiolita acuta 272 6,8 333 8.8
-panalal an 224 82,4 327 98,2
Pneumonie acuta, Bronhopneumonie acuta 1996 49,5 1508 39,9
-panalal an 1098 55,0 881 58,4
Boali diareice acute conditionat patogene 640 11,3 1495 24,1
-panalal an 340 53,1 421 28,2
Din ele infectii Rotovirale 52 8.1 33 6,7
-panalal an 15 28,8 13 394
Boli infectioase si paraziare: Salmoniloza, Hemocolita, Scarlatina, Angina
herpetica, Oreon, Sepsis, Erizipel, Mononucleoza 21 0.4 49 0,8
-panalal an 7 33,3 12 24,5
Alte diagnoze 992 17,5 866 14,0
-panalal an 448 45,2 374




Indicatori de activitate (I)

Structura afectiunilor

6186

7000

5680

6000

5000

4027 3776

4000

3000

1544

2000 992

661

1000

2023 2022

® Total externati " IRA ®mBDA m Alte afectiuni




Termenul de spitalizare
de la debutul maladiei

30,6

12,7 13,4

! }

| zi Il zi Il zi IV zile si >

m 2023 = 2022




Varsta pacientilor internati

%

42,7

36,6

31,8

242 31,6

1-12 luni 12 - 24 luni 24 luni si mai
1t
2023 2022 e

Constatare: Circa 75% de pacienti sunt copii cu varsta sub 2 ani




Starea generala a pacientilor
la momentul spitalizarii

Anul 2023 Anul 2022

10,1% 8,0%
|

4 Foarte grava
U Foarte grava mGrava ® Grava




Starea generala a pacientilor
la momentul externarii

Anul 2023 Anul 2022

10,3%

minsdnatosire ~ Ameliorare minsianitosire = Ameliorare



Reinternari

Anul 2023 Anul 2022

® Internati primar = Reinternari

W Internati primar ® Reinternati

0% 0,1%
(V]

Concluzie: Situatia privind reinernarile in 2023 este similara cu situatia din
anul 2022.



Durata medie de tratament in
dependenta de patologie

Infectii acute ale cailor respiratorii 3,5 3,0
superioare

Pneumonie acuta 6,7 6,5
Bronsita obstructiva 5,2 5.1
Bronsiolita 5,3 5,6
Boala diareica acuta conditionat 5,0 4,3
patogena

Total >3 >4




Activitatea lunara, externari

ETOTAL = PNEUMONII
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469
e 437 i 429 417 433 446
266
147 171 202
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] |
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Activitatea lunara, externari

—-—TOTAL -=—BDA =+~IRA
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L a3 B3
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5000
4000
3000
2000

1000

3235

RCT

2810

Activitatea
Sectiei Imagistica Medicala

m 2023 2022
4212 3736
2597 2572
1146 910
j 201 159 256 g
USG Eco NSG Eco Cord Eco
abdomen pulmonara

Concluzie: Numarul investigatiilor imagistice sunt in ascendenta:

» ecografice —In crestere cu 476 de investigatii sau 12,7%
» radiologice — in crestere cu 425 de investigatii sau 15,1%
» diagnostic functional — in crestere cu 308 sau 45,5%




Activitatea sectiei

Imagistica medicala
Anul 2023 vs 2022: Investigatiile ECOCG

! »




Activitatea laboratorului
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7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Investigatii general clinice

6947
6130

2019 2109

6 4
- @
Analiza generala a Proba Neciporenco LCR Examen coprologic
urinei si o/h
m 2023 2022




2500

2000

1500

1000

500

Investigatii microbiologice

2296
1442 e
1407
1343 1367
211
125
Cercetari la grupa Cercetari Investigatii sanitaro- Antibioticograma
intestinala bacteriologice a bacteriologice
biosubstratelor

m 2023 2022



Activitatea Serviciului de Management al

Calitatii serviciilor medicale

Pe parcursul anului 2023, SMC a contribuit Ila
Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale acordate in cadrul
institutiei, conform obiectivelor planului aprobat. Rezultate
obtinute:

I. Cresterea continua a calitati asistenter medicale acordate
copulor spitalizati pe principalele patologin de profil,
argumentata prin rezultatele auditului medical realizat.

II. Protocoalele Clinice Nationale/institutionale si Standardele

medicale de diagnostic si tratament - respectate in totalitate,
lipsa cazurilor nevalidate.

III. Servici medicale centrate pe siguranta pacientului
respectarea drepturilor acestuia

IV. Gradul de satifactie a pacientilor — in crestere.




Analiza activitatii
economico - financiare
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& Contract cu CNAM

= 1~ suma totala a contractului - 49 354,0 mii lei

In conformitate cu contractul de acordare a asistentei
medicale in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala
nr.05-08/23 din 30.12.2022 semnat cu CNAM, cu modificarile

ulterioare, institutia si-a asumat tratamentul :
Cazuri tratate 5 900 in suma de 45 463 409,32 lei

Valoarea relativa in cadrul DRG (CASE-MIX)- 6 597,00 lei (01.01-
30.09.23), 7 312,00 lei (01.10-31.12.23)

ICM estimativ — 1,1041 (01.01-30.09.23), 1,1693 (01.10-31.12.23)
UPU - alocati 1 889 288,11 lei

Incadrarea medicilor rezidenti — 1 798 099,00 lei

YV VYV

vV V V V

Finantarea serviciilor medicale acordate copiilor refugiati din Ucraina (32
copii cu varsta 0-18 ani) — 203 158,09 lei




Clauze contractuale cu CNAM

Asistenta medicala
spitaliceasca:

nr. de cazuri
tratate

ICM

Tarif (lei)

Sectia de internare

Salarizare
rezidenti

Refugiati

TOTAL

40 553,1
5900

1,0419
6 597

1 862,9

1798,1

44 214,1

139, 0

44 353,1

42,9

44 396,0

21,3

44 417,3

44 526,2
3934/1966

1,1041
6 597/7312

1397,2/492,1

48 416,7

45 463,5

1,1693

49 354,0

+4 9104

+0,1274

+203,1

+5139,9




Analiza indeplinirii contractului cu
CNAM 2023 versus 2022

Tarif, lei| Caz ICM | Suma,lei |Tarif,lei| Caz | ICM | Suma, lei
tratat tratat

6597 | 3934 |1,1041 | 28654263 | 6575 | 5900 | 1,0183 | 39 502 403
7312 | 1966 |1,1693 | 16 809 146

1397 199 1510 040
492 089

6597 | 3934 (1,1041 | 28654263 | 6575 | S90S | 1,0419 | 40 452 158
7312 | 1700 | 1,1693 | 14 534 867

1397 199 1510 040
492 089

-266 -2274279 +5 + 949 755

Concluzie: in baza dirilor de seama, s-a constatat ca, pe 12 luni ale anului curent au fost acordate
servicii medicale spitalicesti pentru 5 634 cazuri tratate. Conform planului au fost prevazute 590
tratate in suma totala de 45 463 409,32 lei.



Analiza veniturilor din CNAM

Conform Conform Devieri
contractului | facturilor (+;-)
mii lei mii lei

Asistenta medicala 47352,7 45078,4 - 2274,3
Spitaﬁceascé, inclusiv Plan neexecutat 266 cazuri tratate
Sectia de internare
Incadrarea medicilor 1798,1 1457,7 -340,4
rezidenti
Asistenta medicala 203,2 203,2 0

acordata copiilor
refugiati din Ucraina

TOTAL 49354,0 46739,3 -2614,7

Efectiv, la contul curent au parvenit mijloace de la CNAM in suma de 45990,3 mii le
inclusiv cu achitarea datoriei din 31.12.2022 in suma de 1669,6 mii lei.
Suma datoriei CNAM la 31.12.2023 constituie 2418,5 mii lei



Alte surse de venituri

r contra

. Investigatii de laborato

plata
« Servicii medicale contra
plata

« Compensarea
cheltuielilor pentru
serviciile comunale din

locatiune

(s Mijloace fixe
« Medicamente
» Echipamente de protectie
. Produse alimentare
. Alte bunuri materiale

* Granturi capitale
pgnlyg reparatia
cladirilor si incaperilor

7" «Donatii
*Filantropie

*Mijloace cu destinati
specials  Cornatie

¥y 9




Structura intrarilor de mijloace si bunuri

1.  Mijloace financiare alocate de CNAM 45990,3

2. Mijloace acumulate din prestarea serviciilor contra plata 591,7
- investigatii de laborator in baza contractelor 349,1
- servicii medicale contra plata acordata pacientilor in lipsa politei de asigurare 61,3
- compensarea cheltuielilor pentru serviciile comunale din locatiunea incaperilor 169,2
- alte venituri , inclusiv dobanda bancara la sold 12,1

3. Mijloace primite de la fondator din contul bugetului local: 4033,9
- pentru reparatia RTI 3733,9
- pentru reparatia sectiei imagistica 300,0

4. Mijloace cu destinatie speciala ( indemnizatii unice pentru 16 angajati infectati cu 256,0
COVID-19)

5. Bunuri primite cu titlu gratuit (ajutoare, donatii) 7264,2
Mijloace fixe 6507,5
Medicamente si echipamente de protectie 363,5
Obiecte de mica valoare, materiale si alte bunuri 301,8
Materiale si obiecte de uz gospodaresc 91,4

Total: 58136,1




Structura comparativa a intrarilor de

mijloace si bunuri fata de anul 2022
m Anul 2023 = Anul 2022

41977,2

45990,3

62,2
674,0
2T 48,0
4265,5
5917 4033.9 S

<S>
- . 256.,0 7264, 2y
Mijloace A

CNAM Mijloace
speciale Mijloacele

Fondatorului Indemnizatii
COVID-19 Bunuri primite

gratuit




Structura comparativa a cheltuielilor

Denumirea cheltuielilor a.2022 | a.2023 | Devieri
Retribuirea muncii 29399,2 | 31920,5( 2521,3
Contributii de asigurarii sociale de stat obligatorii 70558 76623 606,5
Procurarea produselor alimentare pentru alimentarea pacientilor 1538,9| 1563,1 24,2
Procurarea medicamentelor si consumabilelor 1644,2 | 21315 487,3
Reparatia a cladirilor, incaperilor, sistemelor si retelelor termoenergetice 655,4| 4258,0 | 3602,6
Procurarea mijloacelor fixe 638.5 618,2 -20,3
Procurarea inventarului moale 111,4 38.8 -72,6
Procurarea obiectelor de mica valoare 734.,4 425,8 | -308,60
Perfectionarea cadrelor 76,9 118,1 41,2
Produse petroliere 68,7 65,2 -3.5
Energie electrica 587,6 729,8 142,2
Energie termica 1491,3| 1789.,6 298.3
Apa si canalizarea, salubritate 283,0 274,8 -8.2
Spalarea lenjeriei 138.,4 246,2 107,8
Alte plati (pentru bunuri, servicii, lucrari, prestatii) 2093,8| 25303 436,5
TOTAL 46 517,5 | 54 372,2 | 7854,7
Informativ:
Amortizarea imobilizarilor necorporale si uzura mijloacelor fixe 1710,2 | 24773 767,




Ponderea cheltuielilor de baza in
totalul de cheltuieli

m Cheltuieli de baza

Cheltuieli de personal 72.8%

Resurse termo-energetice siapa JJjj 51%
Produse alimentare I 2,9%
Medicamente I 3,9%

Procurarea mijloacelor fixe I 1,1%

Raparatii curente si capitale [JJij 7-8%

Altele F 6,4%




Costul unei zile/pat (lei) pe produse
alimentare

Costul zi/pat pentru copii

25,5 24,94 2023
21,12 20,83

0,56 0,29

TOTAL CNAM AJUTOR

La copii s-a majorat cu 4,38 lei, inclusiv din
contul CNAM - cu 4,11 lei si din contul
ajutorului - cu 0,27 lei.

Costul zi/pat pentru
ingrijitori =2023
w2022
36,58 36,57

31,21

31,21

0,01 0

TOTAL CNAM AJUTOR

La ingrijitori s-a majorat cu 5,37 lei,
inclusiv din contul CNAM - cu 5,36 lei,
din contul ajutorului — cu 0,01 lei.



Costul unei zile/pat (lei) pe medicamente si

consumabile
Costul zi/pat pentru copii m2023 2022
77,21
63,45 61,64
53,95
15,48 9,5
TOTAL CNAM AJUTOR FONDATOR

Costul unei zile/pat pe medicamente in anul 2023 comparativ cu anul 2022 s-a
majorat cu 13,76 lei, inclusiv din contul CNAM cu 7,69 lei, din contul ajutorului
5,98 lei si din contul fondatorului cu 0,09 lei.

Stoc de medicamente la 31.12.23 — 908,9 mii lei, inclusiv si din contul ajutoarelo
zile).



Salariul mediu lunar pentru o functie, lei

w2023
21326,76 2022
17922,91 22,0 %
12063,03 1£008,63
11450,59 ’ 9576.83
10643,87 ’
10148,90 ~ 9892,55
6919,23 932,19

5953,2

Medici Medici Personal Personal Alt Total
rezidenti medical medical personal
mediu inferior




Baza tehnico-materiala

In scopul imbunititirii continue a calititii asistentei medicale acordate, in

paralel cu consolidarea capacitatilor cadrelor medicale, o atentie sporita a

fost acordata dezvoltarii si consolidarii bazei tehnico-materiale a

institutiei:

¢ Un rol important revine finisarii reparatiei capitale si renovarii sectiei
reanimare si terapie intensiva, precum i reparatiilor curente a
incaperilor din sectia de imagistica medicala , realizate din mijloacele
financiare alocate de Fondator in suma totala de 4033,9 mii lei.

¢ Pe parcursul anului 2023, prin intermediul Directiei Generale Asistenta
Medicala si Sociala, institutia a primit de la Primaria orasului Viena o
ambulanta, care a fost dotata cu echipamente si utilaje medicale
necesare transportarii asistate a pacientilor in cazuri de urgenta.

¢ Din mijloacele obtinute de la prestarea serviciilor medicale in cadrul
asigurarilor obligatorii precum si cu suportul Ministerului Sanatatii s
partenerilor, au fost dotate cu mobilier, tehnica de calcul, utilaje
dispozitive medicale atat sectiile reparate si renovate cat si celelal
subdiviziuni ale institutiei.

/




¥’ Din mijloacele obtinute in baza N p Echipamente si utilaje primite ™

contractului cu CNAM au fost ( in cadrul proiectului cu
procurate : Agentia Germana de

Dezvoltare:
20\ 8 computere _ _ _
_ _ _ - Sistem de radiografie
ey Sistem de dedurizare a apei -
’ o _ - Defibrilator
-3 utilaje pentru tratarea aerului _ -
_ - 5 monitoare functii vitale
- Agitator pentru laborator ) -
o - Autoclava verticala
- Sticla radioprotectoare

: : - 2 brancarde
- 2 dulapuri metalice pentru -
panoul electric (generator) - 4 paturi pediatrice

! -climatizor,
A - Mobilier de birou

7 Utilaje si dispozitive primite cu titlu
gratuit de la parteneri (Medexcom Teh,
\ Statie de producere a | SanfarmPrim, Moldova Copil, Terre des
oxigenului medicinal Hommes Fundation):
- Sterilizator,

- Targs,

@ Analizator automat al . .
) gazelor si electrolitilor in - 2 monitoare portabile,

g{ sSange \ - Conditioner




@ Capitalul statutar

La 31.12.2022 suma capitalului statutar inregistrata constituia: 22693,7mii lei

Pe parcursul anului 2023, Conform Deciziei CMC nr.7/22 din 20.09.2023
din, cu privire la majorarea capitalului statutar al institutiilor medico-sanitare
publice din municipiul Chisindu, la Agentia Servicii Publice a fost
inregistratd majorarea capitalului statutar cu 432,7 mii lei, care constituie
suma alocatiilor primite de la fondator pe parcursul anului 2022.

Suma capitalului statutar 1a 31.12.2023 constituie: 23126,4 mii lei

Nota: Suma alocatiilor fondatorului in perioada anului 2023 constituie 4033,9 mii
lei, din care la majorarea capitalului statutar vor contribui doar mijloacele alocate
pentru reparatii capitale in suma de 3733,9 mii lei. Suma data este transmisa spre
coordonare Directiei Management Financiar a Primariei Municipiului Chisina
pentru a fi inclusa in proiectul de decizie.






« Asistenta germana pentru sistemul medical din
Chisinau:
trei Spitale Municipale de Copii dota... Vezi mai mult

_®Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1 se bucuré
de o noua donatie generoasa pentru micii nostri - ! -

R _— 1= 5 awil P ENE
MSP Spitalul Clinic Municipal de Copii pacienti. E un gest minunat ce imbu... Vezi mai mult | Si

nr.1
15iun. 2023 - @

Sectie Reanimare si Terapie Intensiva moderna,
inaugurata dupa reparatie capitala... Vezi mai mult




) 15 aprilie, Ziua internationala a stiintei in
« 12 noiembrie - Ziua Mondiala a Pneumoniei domeniul laboratoarelor biomedicale

Pneumonia reprezints o cauzl 1. V i sia spemallstulm in diagnosticul de ... Vezi mai mult
] 1 u. w ¥ EZI Mmal mu

« Boala obrajilor palmuiti, eritemul infectios, boala
a cincea - o infectie comuna care afecteazain
special copiii si se numeste infectia ... Vezi mai mult Tema OMS: Radiologie pentru o san... Vezi mai mult

Ziua Internationala a Radiologiei 2023

« Ziua Mondiala a Farmacistilor este o sarb&toare
anuala care are loc pe 25 septembrie. Aceasta zi
este dedicata recunoasterii contribu... Vezi mai mult

¢

—




« Noi facilitati pentru imbunatatirea continua a
calitatii serviciilor oferite copiilor spitalizati in
cadrul IMSP SCMC nr.1l... Vezi mai mult

%" 1 iunie este Ziua Internationala a Copilului, care
pune accentul pe drepturile, bundstarea si fericirea
copiilor, promovand importanta pro... Vezi mai mult

——e M e W

 In aceasta zi speciala de Mos Nicolae, elevii JluLieis
t_ um. M. KourobuHckoro alaturi de profesori, au adus
magia sarbatorii in sufletele copiilor... Vezi mai mult

Va invitam cu drag la panoul din poveste pentru o
experienta magica in spiritul Craciunului! & ... Vezi
mai mult

& n ajunul celor mai frumoase sarbétori, de
Craciun si Revelion, Colindele vin sa intruchipeze
acea divina urare de fertilitate, rodi... Vezi mai

mult
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Q‘ 18-24 Noiembrie - Séptéména mondiala de + Boala diareica acuta este o importanta cauza de
morbiditate si deces a copiilor de varsta frageda la

nivel mondial. Cele mai afectate sun... Vezi mai mult

constientizare a rezistentei la antimicrobiene
(RAM)... Vezi mai mult

s« 18-24 Noiembrie - S4ptamana mondiala de
constientizare a rezistentei la antimicrobiene

RAM)... Vezi mai mult « Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a

angajatilor si apartinatorilor este cruciala pentru
imbunatatirea continua a calitatii s... Vezi mai mult

r




Provocari...

(d Uzura sporita a bazei tehnico-materiale:
» necesitatea reparatiei capitale a scarilor, subsolului
» completarea cu accesorii a utilajului medical existent

» dotarea UPU cu echipamente medicale moderne

U Lipsa unui sistem de ventilare si necesitatea asigurarii unui sistem de
ventilare centralizat conform rigorilor contemporane, avand in vedere si
profilul Spitalului




Concluzii I

II.

I1I.

Analiza activitatii realizate in anul 2023 demonstreza ca instiutia si-

a onorat in mare parte angajamentul stipulat in Contractul cu
CNAM.

Toti indicii de baza (bolnavi internati, bolnavi externati, durata
medie de utilizare a patului, numarul de zile/ pat, durata medie de
tratament, ICM) pentru anul 2023 sunt in imbunatatire.

Managementul institutional aplicat corect, imbunatatirea continua a
bazei tehnico-materiale, precum si respectarea protocoalelor clinice
nationale si institutionale, a ghidurilor si standardelor de diagnostic
si tratament au contribuit la realizarea sarcinilor trasate si
imbunatatirea calitdtii serviciilor prestate in cadrul institutiei.




Concluzii 11

« IV. O verigd importantd pentru realizarea sarcinilor institutiei au
constituit-o resursele umane: asigurarea satisfaciatoare cu personal
medical, cu un nivel profesional inalt. De mentionat ca, salariul mediu
de functie lunar s-a majorat cu 22 % in anul 2023, comparativ cu anul
2022.

V. Suportul organizatorico-metodic si consultativ, acordat de catre
colaboratorii Departamentului Pediatrie IP USMF ,,Nicolae Testemitanu”
in procesul de acordare a asistentei medicale pacientilor a contribuit la
calitatea actului medical realizat in clinica, precum si la consolidarea
competentelor profesionale ale personalului medical.




Concluzii 111

« VI. Sondajele realizate printre beneficiarii de servicii medicale si angajatii
institutiei releva calitatea inalta a serviciilor prestate. Pe parcursul perioadei
de raportare nu au fost inregistrate petitii argumentate.

» VII. Realizarile institutiel in anul 2023 confirma o data in plus ca IMSP
SCMC nr.1 este o institutie de referinta, care acorda servicii medicale de
calitate copiilor de toate varstele, realizate intr-un mediu sigur si prietenos.
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Sarcini si activitati de perspectiva

Respectarea continua a prevederilor Protocoalelor Clinice Nationale si Institutionale
si asigurarea calitatii actului medical.

Aplicarea eficienta si calitativa a prevederilor sistemului DRG in activitatea
curativ-diagnostica.

Continuarea colaborarii eficiente cu IP USMF ,,Nicolae Testemitanu”,
Departamentul de Pediatrie.

Consolidarea Managementului organizational in profilaxia si depistarea precoce a
infectiilor asociate asistentei medicale.

Colaborarea eficienta cu serviciile de asistenta medicala spitaliceasca, primara si
asistenta medicala de urgenta.

Monitorizarea continua a calitatii actului medical, inclusiv prin aplicarea
procedurilor de audit medical si dezvoltarea SMC.

Consolidarea bazei tehnico-materiale.
Asigurarea securitatii antiincendiare.
Finisarea reparatiei si fortificarea sectiei RTI.

Reconfigurarea spatiilor si redifinirea cailor de acces catre UPU.




Va multumesc pentru atentie!!!
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