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Misiunea:

Acordarea serviciilor medicale performante, in
conformitate cu Standardele si practicile
internationale, concentrate pe pacient Si
necesitatile acestuia, desfasurate intr-un mediu
sigur §i prietenos
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O institutie de referinta pentru sistemul
medical din Republica Moldova, apreciata
pentru profesionalism, calitate, siguranta
actului medical si respectarea drepturilor

copilului.




Valorile:

> Respectarea drepturilor copilului.
« Optam pentru calitatea actului medical

S e Mo » Asiguram satisfactia/siguranta pacientilor si a angajatilor
M
Ministerul Sandtitii, Muncii si Protectiei Soriale e 0 ee e W . . .
Direcia Generali Asisten Soca i Siitate » Garantarea calitatii si sigurantei pacientului.
IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1 > > >
* Oferim asistentd medicala performanta oferita intr-un
gentTu Pacientij mediu curat, lipsit de pericole si prietenos
: 1

o
» Colaborarea pentru identificarea celei mai bune solutii
pentru pacient.

* Ne bazam pe responsabilitatea individuala si
institutionala

¢ Promovam comunicarea eficienta si lucrul in echipa
* Ne orientdm catre succes

» Asigurarea transparentei decizionale.

scmel @ms.md @
022242369 &

* Incurajam implicarea colectivului in luarea deciziilor

www.spitatul-copii md &
IMSF Spitalul Clinic Municipal de Copiinr.1 €3




Obiectivul strategic:

Sporirea gradului de eficacitate a managementului
administrativ, prin asigurarea actiunilor
transparente, concrete, determinate in timp,

centrate pe pacient si orientate spre dezvoltarea

I
1 8

€98

institutiei.




Prezentare generala
Spital — 100 paturi, 4 paturi RTI Baza clinica a 1P USMF

“Nicolae Testemitanu*

Unitate primire urgente
Sectia reanimare s1 terapie Departamentul Pediatrie a
intensiva—4 paturi

Profil afectiuni respiratorii
acute -75 paturi

Profil boli diareice acute — 25
paturi

Laboratorul clinic
Laboratorul bacteriologic
Sectia imagistica medicala
Serviciul de management al
calitati

IP USMF "Nicolae Testemitanu*




Managementul resurselor umane

> Stat de functii

» Gradul de asigurare cu
personal

» Formarea profesionala
continua "

> Motivarea salariala



Resurse umane — structura




Statele de personal

Anul 2021 Anul 2020
Categorii Persoane Persoane
State fizice State fizice
. . 52 53
bl 87.76% 85.0%
Personal 65 62
medical .
mediu 74,07% 70,0%
Personal 44 44
medical
inferior 82,62% 81,0%
24 27
Alt personal 60.37% 72.0%
185 186
POt 77,08% 77,0 %




Miscarea si fluctuatia personalului

Angajati Eliberati
Colaboratori medicali
2021 2020 2021 2020
Medici 4 3 1 3
Medici rezidenti - - 4 5
Asistenti medicali 7 3 4 3
Personal medical inferior 5 3 5 10
Alt personal 3 3 6 4
Total 19 12 20 25

Rata totala a fluctuatiei de personal — 10,2 %




Calificarea personalului medical

Medici Asistenti medicali

Calificarea
abs. % abs. Y%
Superioara 30 57 45 69
Categoria I 6 12 9 14
Categoria 11 6 12 9 14

Fara categorie 10 19 2 3
5 medici rezidenti

TOTAL 52 100 65 100




Formarea profesionala continua
personalului medical anul 2021




Indicatorii de management al
resurselor umane, anul 2021

Real
Denumirea indicatorului Plan
Abs Rata%
v Rata personalului medical angajat prin concurs, 100% 1 100
inclusiv:
v medici 100% 4 100
v asistenti medicali 100% 7 100
v" Fluctuatia personalului <20% 19 10,2
v" Rata de retentie a personalului nou angajat pe < 19 100

parcursul unui an

AN

Rata angajatilor (personal medical) care nu au
participat la nici un curs de instruire pe parcursul 0% 0 0
ultimilor 5 ani

v" Gradul de completare a dosarului electronic al

0
angajatilor "SIERUSS” 100% 185 100

v" Rata acoperirii statelor de personal (240,00 unitati) >80 % 185 77,08




Indicii statistici de baza

Copii internati (nr. abs.) 5926 3788
Copii externati (nr. abs.) @2 3854
Durata medie de utilizare a patului (zile) @ 195,2
Durata medie de tratament (zile) 5,1 5,1
Rulajul patului (zile) 59,3 37,9
Numarul de zile pat 29 994 19 516
Letalitatea (nr. abs/coeficient) 2/0,03 -




Activitatea sectiel Reanimare si
Terapie intensiva

1289
1400 1135

1200
1000

800 390 322.3
600 314 "1 2595

400
200

28 34
a——

Nr. zile pat  Copii internati Durata medie Durata medie
de utilizarea  de tratament
patului

H 2021 m 2020




Indice case-mix (1ICM)

sectial sectia 2 sectia 3 sectia 5 TOTAL

N 2021 = 2020




Cazuri externate si validate

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Sectia 1l sectia 2 sectia 3 sectia 5 Total

w2021 = 2020




Activitatea UPU:
Adresabilitatea

7369

2021 2020

M Adresati M Spitalizati ® Refuzuri




Activitatea UPU:
Triaj

= COD VERDE 1070 2021 .@

COD GALBEN 5926
m COD ROSU 373 5%

Situatie cu risc major

sau DA
Alterarea acuta a statusului mental 2 |
sau
Durere intensa / Disconfort major
NU 15

Sunt afectate
functiile vitale ?

NU




Modul de spitalizare
Anul 2021 Anul 2020

17,4% 11,7%

®m MF m AMU = Transfer ® Fara indreptare

m MF m AMU m Transfer ® Fara indeptare

Constatare: Mai mult de %2 din pacienti sunt referiti de catre AMU, totodata a
crescut numarul pacientilor care s-au adresat de sine statator




IMSP "Institutul Mamei si Copilului" 20 16
IMSP "Spitalul Clinic Municipal de boli contagioase de copii" 25 26
IMSP "Spitalul Clinic Municipal de Copii "V.Ignatenco " 23 18
IMSP "Spitalul Clinic Municipal Gh.Palade" 9 4
IMSP "Spitalul Clinic Republican pentru Copii "Em. Cotaga" 6 8
IMSP "Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie" - -
TOTAL:

83 72

Pacienti cu infectie SARS CoV-2 pozitivi —126




Structura afectiunilor copiilor spitalizati

. . . . 9 2021 2020
Diagnosticul clinic de baza
Total % Total | %

Total afectiuni acute ale aparatului respirator 3639 61,9 2846 | 73,8
Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an 1512 L 1238 | 43,5
Afectiuni respiratorie acute virale ale cailor respiratorii 262 7,2 555 19,5
superioare 124 47,3 233 42,0
Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an

Bronsita acuta, Bronsita obstructiva 1982 54,5 1226 | 43,1
Inclusiv copii cu varsta de pand la 1 an il 31,3 528 | 43,1

Bronsiolita acuta 324 8,9 113 4,0
Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an 310 95,7 111 98,2
Pneumonie acuta 1071 29,4 952 33,5

458 12,6 366 38,4

Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an

Boali diareica acuti, inclusiv boli infectioase 1256 @ 731 | 25,7
: . 24
Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an 3 251 26,4

980 16,7 277 9,7

Alte afectiuni 312 31,8 73 26,4

Inclusiv copii cu varsta de pand la 1 an




Indicatori de activitate (1)

Structura afectiunilor

7000

5875

6000

5000

4000 3639 3854

2846
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277

2021 2020

W Total externati ™IRA ™ BDA = Alte afectiuni




Termenul de spitalizare
de la debutul maladiei

%o 32,2

30 y
25 H anul 2021
20 ™ anul .2020
12,2

15
10 7.1

5

0

Izi 11 zi 111 zi IV zile si >




Varsta pacientilor internati

0 o 40.5
36,6
40 31,8 32,1 31,6
27,4

30
20

10

1-12 luni 12 - 24 luni 24 - 36 luni si >

w2021 m2020

Constatare: Circa 75% de pacienti sunt copii cu varsta sub 2 ani




Starea generala a pacientilor
la momentul spitalizarii

Anul 2020

Anul 2021

8,2% 10,3%

M Foarte grava M Foarte grava

® Grava H Grava




Starea generala a pacientilor
la momentul externarii

Anul 2021 Anul 2020

® Tnsanatosire
¥ Insanatosire

[ | iorar i
Ameliorare B Ameliorare




Spitalizarile repetate

Anul 2021 Anul 2020

0,1%

0,1%___
|

H Primar

M Primar

M Reinternat M Reinternat

Constatare: 6 cazuri pina la 24 h dupa externare pentru anul 2021,
comparativ cu 4 cazuri pentru 2020




Durata medie de tratament in
dependenta de patologie

Infectiile acute ale cailor respiratorii 3,1 3.9
superioare

Pneumonia acuta 6,3 6,0
Bronsita acuta, inclusiv obstructiva 4,7 5,1
Bronsiolita 6,2 6,2
Boala diareica acuta conditionat 4,3 4,4
patogena

Total 5,1 5.1
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Activitatea sectiei
Imagistica medicala

--- Ecografia Ecografia Ecografia Ecografie

organelor creierului cordului pulmonara
abdominale
si sistemul
reno-urinar
T abs % abs % abs % abs %

0T 6565858 1996 | 18,8% 723 141% 122 11,4 17  100%

%

72020 1582 2350 1621 621 108 0

Concluzie: Indicii de activitate a sectiei Imagistica medicala pentru anul 2021 comparativ cu
anul 2020 sunt in crestere, datorita cresterii fluxului de copii internati cu afectiuni de
complexitate inalta.

in anul 2021 sa implimentat o metodi noui de Imagistici Medicalii Ecograficii — Ecografia
Pulmonara.




Activitatea sectiei

Imagistica medicala
Anul 2021 Investigatiile ECOCG

o MCC depistate 14
s Cazprimar s

* MCC primare: 2 cazuri de DSA, un caz de CMD cu pericardita, un caz de DSV si un
caz suspectie coarctatie de Ao, neconfirmat.

* MCC secundare: 2 cazuri de dextrapozitionarea arcului Ao, 2 cazuri DSV, 2 cazuri de
PCF (1 caz operat prin legaturarea CAP), 1 caz boala Fallot, 1 caz de stenoza Ap grad
moderat, 1 caz de DSA ”OS” (operat).

* Totodata, mentionam ca:

Pneumonii depistate radiologic pe parcursul anului 2021 au fost 909 cazuri — 35%.




Activitatea laboratorului
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Activitatea Serviciului de Management al
Calitatii serviciilor medicale

A _Pe parcursul anului 2021, SMC a coordonat si consolidat procesul de
imbunatatire continua a calitatii serviciilor medicale acordate in cadrul
institutiei, inclusiv, prin:

* Planificarea si organizarea conform Planului auditului clinic intern pentru anul
2021 privind serviciile medicale prestate la nivel de institutie, cu realizarea
urmatoarelor obiective specifice

. Asigurarea disponibilitatii si organizarii serviciilor de management al copiilor bolnavi
conform standardelor de diagnostic si tratament in vigoare

2. Asigurarea implementarii PCN/PCI si a Standardelor medicale de diagnostic si tratament

3. Asigurarea calitatii asistentel medicale acordate copiilor spitalizati in stare grava in sectie, pe
principalele patologii de profil

4. Analiza si diseminarea rezultatelor auditului medical in vederea consoliddrii continue a
capacitatilor profesionale a angajatilor si gestiondrii riscurilor prin realizarea sedintelor si
seminarelor tematice.

- Asigurarea suportului consultativ-metodic si participarea la elaborarea si 5
implementarea Procedurilor operationale in numdar 28 si, de asemenea o Procedura
de sistem "Managementul riscurilor” .




Realizarea planului anual al SMC, 2021

I. Baza normativa si documentatia specifica asigurata, monitorizarea continud a respectarii protocoalelor

clinice nationale si institutionale, a ghidurilor si standardelor de diagnostic si tratament, indicatorii de
baza anuali obtinuti, precum si sondajele realizate ale beneficiarilor, dar si a angajatilor cu un nivel inalt
al satisfactiei, certifica calitatea inalta a serviciilor prestate in cadrul institutiei.

Il. Evaluadrile realizate in institutie, 1n cadrul auditului medical, prin recomandarile trasate, inclusiv
monitorizarea continud a respectdrii Protocoalelor Clinice Nationale/Institutionale si a Standardelor
medicale de diagnostic si tratament, au contribuit la asigurarea calitatii asistentei medicale acordate
copiilor spitalizati .

III. Opinia apartinatorilor, luatd in consideratie si demonstrata prin chestionare anonimad, precum si prin
implicarea acestora in procesul de luare a deciziilor privind asistenta medicala acordatd in cadrul institutiei
( In baza procedurilor/acordurilor actualizate) atesta respectarea drepturilor, responsabilititilor
pacientului si accesul la serviciile medicale in toate cazurile de spitalizare.

I'V. Diseminarea informatiei cu indicarea neconformitatilor identificate Tn urma auditului medical intern a
contribuit la eliminarea majoritatii acestora, evidentiate in evaludri repetate, contribuie la consolidarea
continua a capacitatilor profesionale a angajatilor.




Evaluarea satistactiel pacienti/angajati

Constatari si concluzii:

* Drepturile, responsabilitatile pacientului, confidentialitatea si accesul la serviciile medicale au
fost respectate in toate cazurile anchetate din 2021.

* N-au fost facute plati neoficiale si nici nu au fost conditionati apartinatorii sa efectueze asftel
de plati.

* Marea majoritate a angajatilor sunt satisfacuti de conditiile de munca, salarizare si
promovare.




Activitatea privind controlul
si combaterea infectiei COVID — 19:

> Angajatii institutiei au fost vaccinati impotriva infectiei SARS CoV-2 (Astra Zeneca, Pfizer)

%
31 94 6

Medici prin cumul 8 87,5 12,5
Asistente medicale 58 89,66 10,35

Asistente medicale prin cumul g8 100

Infirmiere 41 92,69 7,32
Alt personal 21 95,24 4,77
Alt personal prin cumul 3 2 persoane 1 persoana

»> Angajatii institutiei au fost vaccinati cu doza booster de vaccin anti-COVID-19

> In perioada de raportare 29 angajati au suportat infectia COVID — 19, comparativ cu
anul 2020 — 53 persoane

> Angajatii au fost instruiti repetat, privind respectarea stricta a masurilor de control si
combatere a infectiei COVID - 19

> Angajatii institutiei au fost vaccinati cu vaccin antigripal
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Situatia economico - financiara

Contractul cu CNAM de prestari servicii
constituie

46.780,8 mii lei




Situatia economico — financiara
SURSE DE FINANTARE
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Analiza activitatii
economico financiare
VENITURI;

» Alocatii CNAM — 46.763,3 mii lei, inclusiv UPU si medici rezidenti;
» Alocatie de la Fondator — 197,0 mii lei, reparatia sistemului de incalzire;
» Compensatii - 9,0 mii lei pentru chiria spatiului locativ tinerilor specialisti
» Indemnizatie unica— 752,0 mii lei pentru 47 angajati infectati cu COVID-19
» Mijloace speciale — 531,0 mii lei
- investigatii de laborator contra plata — 401,3 mii lei
- servicii medicale contra plata — 57,6 mii lei
- serviciilor comunale din locatiune - 72,1 mii lei
> Granturi capitale de la Agentia pentru Eficienta Energetica —221,7 mii lei:
- procurarea dispozitivului de dezinfectare a mdinilor — 95,0 mii lei
- finisarea lucrarilor de izolare termica a peretilor— 126,7 mii lei
> Donatii/sponsorizari — 55,0 mii lei pentru inscriptia spitalului si iluminarea fatadei
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‘Clauze contractuale cu CNAM

Asistenta medicala 33367,9 44049,3 +10681,4
spitaliceasca:

- nr.de cazuri tratate 4200 . 5800 ) + 1600

- ICM 0,9868 1,0428 + 0,056

- Tarif (lei) 8051,00 7283,00 -768,00
Sectia de internare 1497,2 - - - 0,0
Salarizare rezidenti 2349,1 2011,6 - 1234,3 -1114,8

TOTAL 37214,2 36876,6 47558,1 46780,8 +9566,6




Clauzele contractului cu CNAM

In conformitate cu contractul de acordare a asistentei medicale in
cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala nr.05-08/23 din
31.12.2020 semnat cu CNAM, cu modificarile ulterioare, institutia si-a
asumat tratamentul :

» Cazuri tratate 5 800 in suma de 44.049. 331,92 lei CONmm
» Valoarea relativa in cadrul DRG (CASE-MIX)-7 283,00 lei :Z‘L
» ICM estimativ - 1,0428

>UPU alocati 1.497.235,00 lei gt e
> Incadrarea medicilor rezidenti — 1.234.251,51 lei |




Executarea contractului cu CNAM

Caz
tratat

Suma, lei

5 800

44 049 332

1497 235

44 049 332

Concluzie: In baza dirilor de seama, s-a constatat, ca pe 12 luni ale anului curent, au fost acordate efectiv
servicii medicale spitalicesti pentru 5832 cazuri tratate. Conform planului au fost prevazute 5800 cazuri

tratate in suma totala de 44.049.332,00 lei




Cheltuieli din sursele CNAM

Conform devizului de venituri si cheltuieli din mijloacele
fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala (business-
planului) pentru anul 2021, au fost precizate cheltuieli
in suma de 48.942,0 mii lei.

v Cheltuieli de casa 40.409,3 mii lei
v Cheltuieli efective 41.242,1 mii lei
v Datorii curente 1a 01.01.2022 383,7 mii lei

Nota : Datorii curente catre furnizori s-au format pentru
facturile din luna decembrie 2021, care in luna ianuarie anul
curent au fost achitate.




Structura comparativa a cheltuielilor efective, mii lei

Denumirea cheltuielilor Anul 2020 | Anul 2021 Devieri
(+5-)
1 2 3 4

Retribuirea muncii 19 240,2 26 763,2 +7 563,0
Contributii de asigurarii sociale de stat obligatorii 18% (2020) /24% (2021) 3463,2 6423,2 +2 960,0
Primele de asigurari obligatorii de asistenta medicala 4,5% (2020) 865,8 - 0
Alimentarea pacientilor 564,0 867.,4 +303.4
Medicamente si consumabile 1407,0 1736,3 +329,3
Reparatia curenta a mijloacelor fixe 258,6 266,6 +8,0
Perfectionarea cadrelor 30,9 48,0 +17,1
Produse petroliere 68,8 70,5 +1,7
Energie electrica 379,0 356,2 -22,8
Energie termica 836,0 11054 +269.4
Apa si canalizarea, salubritate 227,1 217,0 -10,1
Servicii medicale paraclinice prestate de alti prestatori 12,9 4,5 -8,4
Alte cheltuieli 2302,9 23133 +10,4
TOTAL 29 886,5 40 171,5 +10 285,0
Amortizarea imobilizarilor necorporale si uzura mijloacelor fixe 0,8 1 070,6

TOTAL 29 887,3 41 242,1




Structura cheltuielilor de baza
anul 2021, mii lel

13,22% ® Cheltuieli de personal,
inclusiv contributii BASS -
33186,4 mii lei

B Alimentarea pacientilor -
867,4 mii lei

4,21%

® Medicamente si
consumabile - 1736,3 mii
lei

m Alte cheltuieli - 5452,0 mii
lei




Costul unei zi/pat (lei) pe medicamente si
consumabile

Costul zi/pat pentru copii
w2021 m2020

135,67

| g5 1554
asey IS

TOTAL CNAM AJUTOR FONDATOR
UMANITAR

Costul unei zile/pat pe medicamente in anul 2021 comparativ cu anul 2020 s-a
micsorat cu 47,67 lei, inclusiv din contul CNAM cu 14,20 lei, din contul ajutorul
umanitar cu 19,78 lei si din contul fondatorului cu 13,69.




Costul unei zi/pat (lei) pe produse
alimentare

Costul zi/pat pentru copii Costul zi/pat pentru ingrijitori
m2021 =2020 m2021 =2020

18,35 17,84 18,35 17,84
1435 1493 1478 14,93

0,06 0 0 0
TOTAL CNAM AJUTOR TOTAL CNAM AJUTOR
UMANITAR UMANITAR

Costul unei zile/pat pentru alimentare in anul 2021 comparativ cu anul 2020:

La copii s-a micsorat cu 0,58 lei, inclusiv din La ingrijitori s-a majorat 0,5 lei
contul CNAM s-a micsorat cu 0,65 lei si din din contul CNAM
contul ajutorului s-a majorat cu 0,06 lei;




Salariul mediu lunar de functie, lei

5606,12 6107,84

4291,33

Medici Personal Personal  Alt personal
medical medical
mediu inferior




Structura cheltuielilor mijloacelor
speciale

Total cheltuieli: 355,3 mii lei

® Cheltuieli de personal, inclusiv
BASS -71,0 mii lei

® Medicamente 77,2 mii lei

®m Produse alimentare 5,0 mii lei

m Altele 111,5 mii lei




Baza tehnico-materiala

Pe parcursul anului 2021 au fost intreprinse un sir de masuri pentru
consolidarea bazei tehnico-materiale:

-Au fost procurate tehnica de birou si solutii I'T: tehnica de calcul, imprimante,
antivirus, a fost creat site-ul Web al institutiei si elaborat program pentru accesul
concomitent la baza de date;

-A fost procurat aparataj, utilaj inclusiv gospodaresc si mobilier, inclusiv
medical;

-A fost inlocuit utilajul invechit din blocul alimentar cu plite electrice
performante si chiuvete din inox;

-A fost renovat accesul in cladire din curte;

-S-au reparat retelele de canalizare si reteaua termica;
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= Capitalul statutar — 19545,8 mii lei

31.12.2008 — 10054,5 mii lei - Decizia CMC nr.17/2 din 23.10.2008

Act aditional cu privire la modificarile si completarile inscrise in Registrul de

Stat al persoanelor juridice operate in statutul IMSP SCMC nr.1
06.02.2019 — 16707,4 mii lei — Decizia CMC nr.9/34 din 16.01.2019

Act aditional cu privire la modificarile inscrise in Registrul de Stat al
persoanelor juridice operate in statutul IMSP SCMC nr.1 +6.652,9 mii lei

15.03.2021 — 19545,8 mii lei - Decizia CMC nr.24/1 din 28.12.2020
Decizia privind inregistrarea modificarilor + 2838,4 mii lei

Capital statutar neinregistrat: - 1258,3 mii lei,

prezentat in actul de verificare pentru proiectul Deciziei CMC.




Evenimente cu impact asupra activitatii

IMSP Spitalul Clinic Municipal de - . IMSP Spitalul Clinic Municipal de  *** IMSP Spitalul Clinic Municipal de  **

Copii nr.1 Copii nr.1 Copii nr.1

* Favorite - 19 oct. + @ % Favorite * 23 sept. + @ # Favorite - 29 sept. - @
(i Calitatea serviciilor medicale, pe langa @Ziua Mondiala a Curateniei @ Ziua Mondial3 a Inimii este marcata la 29
aspectele pur profesionale, depind mult de : - . . septembrie de catre intreaga comunitate
respectarea principiilor de com... Vezi mai mult GLansata in 1993 de Organiza... Vezi mai mult medicala si nu doar. in sirul ma... Vezi mai mult

IMSP Spitalul Clinic Municipal de =+ IMSP Spitalul Clinic Municipal de
Copii nr.1 Copii nr.1
W Fpriec17 M0, & Favorite * 15 oct. + @

i Organizatia Mendiald a San&tati (OMS) a

decis in cadrul celei de-a 72-a Adunari m
Generale ca, incepand din 2019_.. Vezi mal mult b

® o World SCANEAZA!
Patient Safety
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Evenimente cu impact asupra activitatii
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JLa 18 iunie curent, cu ocazia Zilei
Lucratorului Medical si a Farmacistului, in
cadrul IMSP Spitalul Clinic Mun... Vezi mai mult
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(4 Vitaminele si microelementele, desi
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Gradul de satisfactie al
apartinatorilor

anul 2020

Concluzii (1)

* ) asemenea, majoritate

cu impact asupra activitatii
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INFECTIA SARS-COV-2.. Vezi mai mult

IMSP Spitalul Clinic Municipal de ~ ***
Copii nr.1

o | - e
i . °. * Favorite * 29 ian. la 12:07 - @
e i : rija mare pentru pacientii mici !

w4 Sectia imagistica medicala d... Vezi mai mult

7apr.la12:29 - @

Viorica Purice este una dintre primele
asistente medicale din Moldova care s-a “:
imbolnavit de COVID-19 si care s-a ciocnit...
Vezi mai mult

Viorica
Purice

anistents medicald nug-eriors,
sectis reanimare 3i terapie
Intwnmivi, Spitalul Clinle
Munscipal de copsi ne, 1 Chiginiu

B

INTIATIVA US



aE

Evenimente cu impact asupra activitatii

Universitatea de Stat de Medicina
Farmacie ,Nicolae Testemitanu"
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Aliona Rotari, directorul IMSP Spitalul C
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mult
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Evenimente cu impact asupra activitatii
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L Activitatea medicala, mai cu seama la prima
linie, presupune studiu, exercitiu si mare
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Evenimente cu impact asupra activitatii

Il Campania ,Distribuiti informatia, opriti
rezistenta” dureaza pana la 18.12.21, dar
masurile de prevenire si control al infectiilor,
administrarea corecta si justificata a
preparatelor antimicrobiene este o prioritate
continua pentru fiecare medic din cadrul IMSP
SCMC nr.1.

.Stoparea raspandirii rezistentei
antimicrobiene, in contextul asigurarii
manipuldrilor medicale eficiente si pastrarii
sanatatii publice, reprezinta un motiv serios in
vederea continuarii eforturilor de reducere a
consumului nejustificat de antibiotice, dar si de
utilizare corecta a acestora la copii.
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Bariere/Probleme

(d Uzura sporita a bazei tehnico-materiale:
» necesitatea procurarii unui automobil (spitalul dispune de 3 unitati de
transport, toate sunt cu o uzura de 100%)
» Reparatia si fortificarea sectiei RTI
» necesitatea reparatiei capitale a scarilor, subsolului
» necesitatea dotarii cu ascensor pentru pacienti ( ascensorul existent are
peste 40 ani de exploatare)
» completarea cu accesorii a utilajului medical existent
1 Sistemul de asigurare cu oxigen depasit si necesitatea asigurarii institutiei
cu generator de oxigen si retea centralizata de gaze medicale (oxygen,
vacuum, aer comprimat)

U Lipsa unui sistem de ventilare si necesitatea asigurarii unui sistem de
ventilare centralizata, conform rigorilor contemporane, avand in vedere si

profilul Spitalului

U Lipsa unui sistem automatizat antiincendiar si necesitatea acestuia pentru
asigurarea securitatii antiincendiare a institutiei




Concluzii 1

[.  Analiza activitatu realizate in anul 2021 demonstreza, ca instiufia si-a
onorat angajamentul stipulat in Contractul cu CNAM

II. Toti indicii de baza (bolnavi internati, bolnavi externati, durata medie
de utilizare a patului, numarul de zile pat, durata medie de tratament,
ICM) pentru anul 2021 sunt cu imbunatitire, comparativ anul
precedent si corespund prevederilor actelor normative in vigoare

III. Managementul institutional aplicat corect, imbunatatirea continuad a
bazei tehnico-materiale precum si respectarea protocoalelor clinice
nationale si institutionale, a ghidurilor si standardelor de diagnostic si
tratament au contribuit la realizarea integrald a sarcinilor trasate si
imbunatatirea calitatii serviciilor prestate in cadrul institutiei




Concluzii 11

IV. O veriga importanta pentru realizarea sarcinilor institutiei au constituit-o
resursele umane: asigurarea satisfacatoare cu personal medical, cu un nivel
profesional inalt, o fluctuatie mai micd, comparativ cu aceeasi perioada din
2020. De mentionat, ca salariul mediu de functielunar s-a majorat cu 32,5 %
in anul 2021, comparativ cu anul 2020.

V. Suportul organizator-metodic s1 consultativ, acordat de catre colaboratorii
Departamentului Pediatrie IP USMF , Nicolae Testemitanu” in procesul de
acordare a asistentei medicale pacientilor a contribuit la calitatea actului
medical realizat in clinica, precum si la consolidarea competentelor
profesionale a personalului medical.




Concluzii 111

VI. Calitatea serviciilor prestate in cadrul institutiei si-a gasit oglindire si in
sondajele realizate ale beneficiarilor, dar si a angajatilor, cu un nivel inalt al
satisfactiei, precum si in lipsa petitiillor argumentate inregistrate pe parcursul
perioadei de raportare.

VII. Imaginea IMSP SCMC nr.1, reiesind din sumarul activitatii anului 2021 este
al unei institutii de referinta, care acorda servicii medicale de calitate copiilor de
toate varstele, realizate intr-un mediu sigur si prietenos.




Sarcini si activitati de perspectiva

d Respectarea continua a prevederilor Protocoalelor Clinice Nationale si Institutionale si
asigurarea calitatii actului medical.

M| Aplicarea eficienta si calitativa a prevederilor sistemului DRG in activitatea curativ
diagnostica.
Q Continuarea colaborarii eficiente cu IP USMF ,,Nicolae Testemitanu”, Departamentul

de Pediatrie

M| imbunititirea Managementului organizational prin depistarea precoce a infectiei prin
COVID-19 la beneficiarii de asistenta medicala si angajatii institutiei.

d Colaborarea eficienta cu serviciile de asistenta medicala spitaliceasca, primara si
asistenta medicala de urgenta.

U

Monitorizarea continua a calitatii actului medical, inclusiv prin aplicarea procedurilor
de audit medical si dezvoltarea SMC.

Consolidarea bazei tehnico-materiale
Asigurarea institutiei cu transport sanitar
Asigurarea securitatii antiincendiare
Reparatia si fortificarea sectiei RTI

Reconfigurarea spatiilor si redifinirea cailor de acces catre UPU

D OO0 D0DO0C

Renovarea salii de conferinte
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Va multumesc pentru atentie!!!
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