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Misiunea:

* Acordarea serviciilor medicale performante,
in conformitate cu standardele si practicile
internationale, concentrate pe pacient si
necesitatile acestuia, desfasurate intr-un
mediu sigur i prietenos




Viziunea:

« O institutie de referinta pentru sistemul
medical din Republica Moldova, apreciata
pentru profesionalism, calitate, siguranta
actului medical si respectarea drepturilor

copilului.




Valorile:

> Respectarea drepturilor copilului.

&) 3 : : :
@ * Optam pentru calitatea actului medical
e o el * Asiguram satisfactia/siguranta pacientilor si a
Mi.niste:ru] Sanitatii, .‘.r[uﬂcii =1 P?olecglieqi Sociale a'ngaj agilor
ISP S ik Mol s Copfost » Garantarea calititii si sigurantei pacientului.

* Oferim asistenta medicald performanta oferita intr-
un mediu curat, lipsit de pericole si prietenos

> Colaborarea pentru identificarea celei mai bune
HL I solutii pentru pacient.

* Ne bazam pe responsabilitatea individuala si
institutionala

* Promovam comunicarea eficienta si lucrul in
echipa

 Ne orientam catre succes

Jentril pacieng; M
_t\\'C-\' lg;

Cipal DECOPI - LA

semel @ms.md ()

022242369 @ > Asigurarea transparentei decizionale.

www.spitalul-copii. md Cﬁ

Dy e e o * Incurajam implicarea colectivului in luarea deciziilor
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* Sporirea gradului de eficacitate a managementului
administrativ, prin asigurarea actiunilor
transparente, concrete, determinate in timp,
centrate pe pacient si orientate spre dezvoltarea

institutiei.




Prezentare generala

Spital — 100 paturi, 4 paturi RTI Baza clinica a 1P USMF

“Nicolae Testemitanu“

: . * Departamentul Pediatrie a
Unitate primire urgente

Sectia reanimare si terapie intensiva IP USMF "Nicolae Testemitanu™
- 4 paturi

Profil afectiuni respiratorii acute -75
paturi

Profil boli diareice acute - 25 paturi
Serviciul de management al calitatii




Managementul resurselor umane

> Statele de functii

» Gradul de asigurare cu
personal

» Formarea profesionala
continua

> Motivarea salariala




Resurse umane — structura

e

APROBATE:
238,75

N

unitati de personal

A

4

187 persoane

ANGAJATI: J

|

GRADUL DE
ASIGURARE CU
PERSONAL: 78 %

|




Statele de personal

Anul 2022 Anul 2021
Categorii Persoane Persoane
State fizice State fizice
. 53 53
Medici 56,75 e 59,25 29 50,
Personal
: 64 68
medical 87,75 . 87,75
mediu 72% 77,5%
Personal 42
inferior ° 0
2
Alt personal 41 621§/ 39,75 6 53/
0 0
189
Total 238,75 7188; 240 79 o,
(1) 0




Miscarea s1 fluctuatia personalului

Angajati Eliberati
Colaboratori medicali
2022 2021 2022 2021
Medici 4 2 3 2
Medici rezidenti 7 - 5 -
Asistenti medicali 3 5 2 -
Personal medical inferior 5 5 5 1
Alt personal 6 3 2 1
Total 25 15 17 4

Rata totala a fluctuatiei de personal — 13 %




Calificarea personalului medical

Medici Asistenti medicali

Calificarea
abs. % abs. %
Superioara 28 53 51 80
Categoria I 6 11 8 13
Categoria Il 3 6 2 3

12 - medici rezidenti
Fara categorie 4 - medici - tineri 30 3 4
specialisti
TOTAL 53 100 64 100




Formarea profesionala continua a
personalului medical, anul 2022

Institutia Publica Universitatea de Stat de 14

Medicina si Farmacie ,, Nicolae Testemitanu,,

Scoala de Management in Sanatate Publica, %
masteranzi

Formarea profesionala a asistentilor medicali 21




Indicatorii de management al
resurselor umane, anul 2022

Real
Abs Rata%

Denumirea indicatorului Plan

v" Rata personalului medical angajat prin concurs,

: : 100% 7 100
inclusiv:
v medici 100% 4 100
v asistenti medicali 100% 3 100
v" Fluctuatia personalului <25% 25 13

v" Rata angajatilor (personal medical) care nu au
participat la niciun curs de instruire pe 0% 0 0
parcursul ultimilor 5 ani

v" Rata acoperirii statelor de personal (238,75

0
i) >80 % 187 78




Indicii statistici de baza

Copii internati (nr. abs.) 6232 5926
Copii externati (nr. abs.) @86 5875
Durata medie de utilizare a patului (zile) @ 299,9
Durata medie de tratament (zile) @ 5,1
Rulajul patului (zile) 62,3 59,3
Numarul de zile pat 33474 29 994
Letalitatea (nr. abs/coeficient) 1/0,01 2/0,03
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Indice case-mix (ICM)

1,0684 1,0886  1,0559 10379  1,0419 1’05011

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

sectia 1 sectia 2 sectia 3 sectia 5 TOTAL

m 2022 = 2021
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Activitatea UPU:
Triaj

>
interventie salvatoare de viata

COD GALBEN 5822

= COD ROSU 410

Situatie cu risc major
sau

Alterarea acuta a statusului mental 2 ‘
5% i’
(\ sau
Durere intensa / Disconfort major
max
NU 15
min

Cate resurse sunt necesare 7

Sunt afectate
functiile vitale ?

max




Modul de spitalizare

Anul 2022 Anul 2021
17,4% 11,7%

17,5% 9,9%

mMF EAMU

® Transfer ®m Fara indreptare

B MF m AMU #®Transfer ®Fara indrepta

Constatare: Mai mult de 2 din pacienti sunt referiti de catre AMU. Totodata
crescut numarul pacientilor care s-au adresat de sine statator. A cre

considerabil numarul copiilor transferati din alte institutii medicale - cif
crescut de la 6,6% in 2021 la 15,3% in 2022.



IMSP "Institutul Mamei si Copilului" 24 20
IMSP "Spitalul Clinic Municipal de Boli Contagioase de
Copii" 23 25
IMSP ""Spitalul Clinic Municipal de Copii "V.Ignatenco " 14 23
IMSP ""Spitalul Clinic Municipal "Gh.Palade" 8 9
IMSP "Spitalul Clinic Republican pentru Copii ""Em.
Cotaga" 6 6
IMSP "Spitalul Clinic Municipal de Ftiziopneumologie" - -
TOTAL:

75 83

Pacienti cu infectie SARS CoV-2 pozitivi —186




Structura afectiunilor copiilor spitalizati

. . . 9 2022 2021
Diagnosticul clinic de baza
Total % Total | %

Total afectiuni acute ale aparatului respirator 3776 60,6 3639 61,4

: . . Ao 1834 48,6 1512 41,5
Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an
Afectiuni acute ale cailor respiratorii superioare 305 8,1 262 7,2
elusi .. Arst AL x
nclusiv copii cu varsta de pana la 1 an 125 41,0 124 473
Bronsita acuta, Bronsita obstructiva 1630 43,2 1982 54,5

: . . Ao 501 30,7 620 31,3
Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an
Bronsiolita acuta 333 8,8 324
Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an 327 98,2 310
Pneumonie acuta 1508 39,9 1071

: . . Ao 881 58,4 458
Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an
Boli diareice acute 1544 24,9 1256

: . . Ao 433 28.0 324
Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an
Alte afectiuni 866 14,5 980

: . . Ao 374 43,2 312
Inclusiv copii cu varsta de pana la 1 an

/
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Termenul de spitalizare
de 1a debutul maladiei
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m 2022 212021
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Varsta pacientilor internati

1-12 luni 12 - 24 luni 24 - 36 luni si >
w2022 m2021

Constatare: Circa 75% de pacienti sunt copii cu varsta sub 2 ani




Starea generala a pacientilor
la momentul spitalizarii

Anul 2022 Anul 2021

8,0% 8,0%
|

M Foarte grava ® Grava ® Foarte grava ® Grava




Starea generala a pacientilor
la momentul externarii

Anul 2022 Anul 2021

u insénétogire = Ameliorare m insanatosire 1 Ameliorare



Durata medie de tratament in
dependenta de patologie

Infectii acute ale cailor respiratorii 3,0 3,1
superioare

Pneumonie acuta 6,5 6,1
Bronsita obstructiva 5,1 4,7
Bronsiolita 5,6 6.2
Boala diareica acuta conditionat 4,3 4,3
patogena

Total >4 hL




INFORMATIA PRIVIND ACTIVITATEA IMSP SCMC NR.1
lanuarie - octombrie: spitalizari copii cu varsta 1 luna- 3 ani

Noiembrie - decembrie: copii cu varsta 1 luna-1 an

ETOTAL =PNEUMONII
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INFORMATIA PRIVIND ACTIVITATEA IMSP SCMC NR.1
lanuarie - octombrie: spitalizari copii cu varsta 1 luna- 3 ani
Noiembrie - decembrie: copii cu varsta 1 luna-1 an

—-—TOTAL -=—BDA =+~IRA

602
559
A 528
151
A
23
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Activitatea Sectiei Imagistica Medicala
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Activitatea laboratorului

g518 /904 90979430

m2022 =2021

50151

45655




Activitatea Serviciului de Management al
Calitatii serviciilor medicale
Pe parcursul anului 2022, SMC a coordonat si consolidat

procesul de imbunatatire continua a calitatii serviciilor medicale
acordate In cadrul institutiei, conform obiectivelor sale specifice:

L Asigurarea calitatii asistentei medicale acordate copiilor spitalizati pe principalele patologii de profil

II. Monitorizarea implementdarii Protocoalelor  Clinice Nationale/institutionale si a Standardelor
medicale de diagnostic si tratament

III.  Asigurarea serviciilor medicale centrate pe siguranta pacientului si respectarea drepturilor acestuia

IV.  Consolidarea continud a capacitatilor profesionale a angajatilor si gestionarea riscurilor prin analiza

si diseminarea rezultatelor auditului medical.

Totodata, procesul de imbunatatire continua a calitatii
serviciilor medicale a fost realizat prin :

*  Planificarea si organizarea confom Planului a auditului clinic intern, 2022 si

*  Asigurarea suportului consultativ-metodic si participarea la elaborarea si implementarea Proced
operationale.



Realizarea planului anual al SMC,
2022

IMSP SCMC nr. 1 este orientatd pe respectarea la cel mai inalt nivel a
drepturilor, responsabilitatilor pacientului si accesul la serviciile
medicale in toate cazurile de spitalizare, fapt demonstrat prin evaluari
repetate a gradului de satisfactie.

Activitatea SMC, cu diseminarea informatiei si indicarea neconformitatilor
identificate in urma auditului medical intern, implicarea angajatilor in
elaborarile POS, contribuie la consolidarea continua a capacitatilor
profesionale ale angajatilor.

Alinierea continua la baza normativa in vigoare, inclusiv PCN, PCI si alte
documente specifice SMC, indicatorii de baza anuali obtinuti, precum si
gradul de satisfactie al beneficiarilor, dar si al angajatilor de peste 95%
certifica nivelul calitatii serviciilor prestate in cadrul institutiei.

Evaludrile realizate 1in institutie, in cadrul auditului medical, prin
recomandarile trasate, contribuie la cresterea calitatii asistentei medicale
acordate copiilor spitalizati .



Analiza activitatii
economico - financiare



e B st b

«= 3/ suma totala a contractului - 45 018,10 mii lei

& Contract cu CNAM

In conformitate cu contractul de acordare a asistentei
medicale in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala

nr.05-08/23 din 31.12.2021 semnat cu CNAM, cu modificarile
ulterioare, institutia si-a asumat tratamentul :

Cazuri tratate 5 900 in suma de 39 502 403,00 lei
Valoarea relativa in cadrul DRG (CASE-MIX)- 6 575,00 lei
ICM estimativ - 1,0183

UPU alocati 1 510 040,00 lei

Incadrarea medicilor rezidenti — 2 314 584,00 lei

V V V V VYV V

Finantarea serviciilor medicale acordate pentru copiii refugiati din Ucraina
(250 copii cu varsta 0-18 ani) — 1 691 043,31 lei



Clauze contractuale cu CNAM

Asistenta medicala 352245 36 398.3 39502,4 +4277,9
spitaliceasca:

nr. de cazuri tratate 5400 - 5650 - 5900 - + 500
ICM 0,9921 - 0,9798 - 1,0183 - +0,0262
Tarif (lei) 6 575,00 - 6 575,00 - 6 575,00 - -
Sectia de internare 1497,2 - 1510,0 - - - +12,8
Salarizare rezidenti 2314,6 - - - - - -
Refugiati - 1032,7 352.,6 10,8 240,6 54,3 +1 691,1

TOTAL 39036,3 40069,0 41608,2 41619,1 44963,8 45018,1 +5981,8



Analiza Indeplinirii contractului cu

CNAM comparativ cu anul 2021

Tarif,| Caz ICM | Suma, lei |Tarif,lei| Caz ICM Suma, lei
lei | tratat tratat
6575| 5900 | 1,0183 |39502403( 7283 5800 | 1,0428 | 44 049 332
1510 040 1497 235
6575 5905 | 1,0419 | 40452158 | 7283 5832 | 1,0501 | 44 602 426
1510 040 1497 235
+5 + 949 755 +32 553 094

Concluzie: In baza dirilor de seama, s-a constatat ca, pe 12 luni ale anului curent, au fost acordate
servicii medicale spitalicesti pentru 5 905 cazuri tratate. Conform planului au fost prevazute 590

tratate in suma totala de 39 502 403,00 lei.




Analiza veniturilor din CNAM

Conform Conform Devieri
contractului | facturilor (+;-)
mii lei mii lei
Asistenta medicala 41012,4 39684 ,2 -1328,2
spitaliceascé Excluse din facturd  mijloace
dezafectate in urma evaludrii de
catre CNAM a activitatii pentru anul
2021
Incadrarea medicilor 2314,6 1620,9 -693,7
rezidenti
Asistenta medicala 1691,0 1496,8 -194,2
S i Excluse din factura mijloace
acorc!atg (?Opll|0|" . dezafectate pentru anul 2022
refugiati din Ucraina

TOTAL 45018,0 42801,9 -2216,1

Efectiv, la contul curent au parvenit mijloace de la CNAM in suma de 41 977,1 mii |
inclusiv cu achitarea datoriei din 31.12.2021 in suma de 844,9 mii lei.
Suma datoriei CNAM la 31.12.2022 constituie 1669,6 mii lei



Alte surse de venituri

. Investigatii de laborato

plata
« Servicii medicale contra
plata

« Compensarea
cheltuielilor pentru
serviciile comunale din

locatiune

r contra

/'« Mijloace fixe
« Medicamente
. Echipamente de protectie
. Produse alimentare
. Alte bunuri materiale

* Granturi capitale
* Indemnizatii COVID-19
-+ Compensatii pentru chiria

- spatiului locativ tiner; 7 . e
pecialet | o Sponsorizari
* Remunerarea angajatilor *Donatii
' *Filantropi
opie

delegati la Centrul de vaccinare

¥y 9




Structura veniturilor totale acumulate
‘Nedo  TIPURILEDEVENITURE  Suma(uile)

1. Mijloace financiare alocate de CNAM 41977,2
2. Mijloace acumulate din prestarea serviciilor contra plata 562,2
- investigatii de laborator in baza contractelor 380,5
- servicii medicale contra plata acordata pacientilor in lipsa politei de asigurare 40,6
- compensarea cheltuielilor pentru serviciile comunale din locatiunea incaperilor 139,4
- alte venituri 1,7
3. Mijloace primite de la fondator din contul bugetului local: 674,0
- pentru reparatia cladirilor si incaperilor 212,7
- pentru procurarea unui automobil 220,0
- compensatii banesti tinerilor specialisti pentru chiria spatiului locativ, 8,0
- remunerarea personalului delegat la Centrul de vaccinare 137,8
4. Mijloace cu destinatie speciala (indemnizatii unice pentru 4 angajati infectati cu COVID-19) 48,0

6. Donatii, sponsorizari, filantropie 60,0

Total: 47586,9



Structura comparativa a

veniturilor acumulate,
fata de anul 2021
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Structura comparativa a cheltuielilor,  mii i
Denumirea cheltuielilor Anul 2021 | Anul 2022 | Devieri

Retribuirea muncii 26818,7 29399,2 +2580,5
Contributii de asigurarii sociale de stat obligatorii 6 436,5 7055,8 +619,3
Alimentarea pacientilor 745,7 1538.,9 +793,2
Medicamente si consumabile 1595,2 1644,2 +49,0
Reparatia a cladirilor, incaperilor, sistemelor si retelelor termoenergetice 415,7 655,4 +239,7
Reparatia curenta a mijloacelor fixe 55,3 60,1 +4.,8
Procurarea mijloacelor fixe 399,9 638,5 +238,6
Procurarea inventarului moale 164,3 1114 -52,9
Procurarea obiectelor de mica valoare 589,5 734.,4 +144.9
Perfectionarea cadrelor 71,9 76,9 +5,0
Produse petroliere 75,0 68,7 -6,3
Energie electrica 368,7 587,6 +218,9
Energie termica 1047,6 14913 +443.7
Apa si canalizarea, salubritate 229.8 283,0 +53,2
Spalarea lenjeriei 191,2 138,4

Alte cheltuieli 2360,0 2033,7

TOTAL 41565,0 46517,5 +4952,5
Informativ: Amortizarea imobilizarilor necorporale si uzura mijloacelor fixe 12151 1710,2




Ponderea cheltuielilor de baza in
totalul de cheltuieli

m Cheltuieli de baza

Resurse termo-energetice si apa I 5,1%

Produse alimentare I 3,3%
Medicamente I 3,5%

Procurarea mijloacelor fixe I 1,4%

Altele F 8,3%




Costul unei zile/pat (lei) pe produse
alimentare

Costul zi/pat pentru copii
21,12 20,83 2022

14,35 14,28 2021

0,29 0,06

TOTAL CNAM AJUTOR
UMANITAR

La copii s-a majorat cu 6,77 lei, inclusiv din
contul CNAM - cu 6,55 lei si din contul
ajutorului s-a majorat cu 0,23 lei;

TOTAL CNAM AJUTOR

La Ingrijitori s-a majorat 12,86 lei
din contul CNAM

Costul zi/pat pentru ingrijitori

m2022
31,21 w2021

18,35

0 0

UMANIT



Costul unei zile/pat (lei) pe medicamente si
consumabile

Costul zi/pat pentru copii m2022 =2021

88,0

53,95 60,17

0 185

TOTAL CNAM AJUTOR FONDATOR
UMANITAR

Costul unei zile/pat pe medicamente in anul 2022 comparativ cu anul 2021 s-a
micsorat cu 24,55 lei, inclusiv din contul CNAM cu 6,22 lei, din contul ajutorulu
umanitar cu 16,48 lei si din contul fondatorului cu 1,85.

Stoc de medicamente la 31.12.23 - 595 208, mii lei ( 93 zile).



Salariul mediu lunar pentru o functie, lei

17922,91

10643,87 5,4 %
|uo4.§,l 9.892.55 ’ Y
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Medici Medici Personal Personal Alt Total

rezidenti  medical medical personal
mediu inferior




Baza tehnico-materiala

Pe parcursul anului 2022 au fost intreprinse un sir de masuri pentru consolidarea bazei tehnico-
materiale:

Din mijloacele CNAM:

1. s-au procurat :
» 2 microscoape binoculare — 31,0 mii lei
» 10 climatizoare — 93,4 mii lei
» Mobila - 166,9 mii lei
» 1 electrocardiograf — 13,96 mii lei
» 1 frigider pentru reactive — 36,2 mii lei
» Tehnica de calcul (11 procesoare, 2 laptopuri) — 112,8 mii lei
» 2 aspiratoare chirurgicale — 6,0 mii lei
» 1 inhalator cu ultrasunet — 3,6 mii lei
2. s-au efectuat reparatii curente in sala festiva
Din mijloacele Fondatorului:

A fost procurat un autoturism — 291,6 mii lei (cu contributia proprie - 71,6 mii lei)
» S-a proiectat si s-au executat partial lucrari de reparatie capitala a sectiei Reanimare si terapie intensiva,

inclusiv constructia sistemului de ventilare;
Cu titlu de donatii si ajutoare au fost primite:

» de la partenerii din Olanda, a fost primit si instalat partial un sistem de alimentare cu gaze medicale in
suma de 2734,3 mii lei, o0 lampa chirurgicala si un aparat de detectie si iluminare a venelor.

un aparat automat de imunologie — 412,8 mii lei;

un respirator medical — 97,4 mii lei;
Prin intermediul UNHCR s-a primit un generator — 471,5 mii lei
Din donatia primita de la Natureheart Fondation au fost create 4 blocuri sanitare in saloanele pentru
pacienti.

N
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Capitalul statutar

La 31.12.2021 suma capitalului statutar inregistrata constituia: 19 545,8 mii lei

Pe parcursul anului 2022, Conform Deciziilor CMC nr.14/11 din 23.12.2021 si
nr.16/15-3 din 23.10.2022, cu privire la majorarea capitalului statutar al
institutiilor medico-sanitare publice din municipiul Chisindu, la Agentia Servicii
Publice a fost inregistratda majorarea capitalului statutar cu 3147,9 mi lei,
inclusiv:

°la 14.06.2022 - 1060,6 mii lei, care constituie suma mijloacelor primite de la
fondator pe parcursul anului 2020.

°Ja 10.11.2022 - 2087,3 mii lei, din care:
°197,7 mii lei — finantarea primita de la fondator in anul 2021,

°1889,6 mii lei — cheltuieli primite de la Directia Constructii Capitale pentr
reparatia capitala a sectiei nr. 1, efectuata in anul 2015

°Suma capitalului statutar la 31.12.2022 constituie: 22 293,7 mii lei






v Pastele este cea mai importanta
sarbatoare din Calendarul Crestin,
semnificand miracolul Invierii ... Vezi mai mult

v Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1 este  Traditional, POVESTEA DE IARNA de Iz

)

s i : spiritul sarbatorilor acolo und... Vezi mai
Republica Moldova. Inaugurat... Vezi mai mul '

o

ihail Fokin, 1914... Vezi mai mult
|L cLINIC MUNICIPAL |

- nJocuri, dansuri, baloane de sdpun,
picturi pe faté si un urs urias si prietenos -
st surprizele organizate pentru ...

al mult




- v Pastele este cea mai importanta
12 nov. 2022 - e sarbatoare din Calendarul Cfestin, O Ziua mondiala a sﬁﬂététli, sarbatorita la

semnificand miracolul Tnvierii ... Vezi mai mult  initiativa Organizatiei Mondiale a Sanatatii
(OMS) in fiecare an, la 7 aprili... Vezi mai mult

CamPANA
i Wanibaih » Bhniaagii
7 APRILE 33

PLANETA NOASTRA - SANATATEA NOASTRA
S4 inlaturam patuares sevului. el 5l hrenal |

o un W Banatus

11 nov, 2022 - @

s Traditional, la 12 noiembrie, se marcheazi
Zjua Mondiald a Pneumoniei, patologie care
este una din cele mai importa... Vezi mai mult

30 dec. 2022 - @

{4 Valul crescut de infectii respiratorii acute la
copii si respectiv cresterea numarului de
adresari/ spitalizari in perioa... Vezi mai mult

®  Aaistentid medicald calificati copiiler is regim son-

stop, 3477

IMSP SPITALUL CLINIC *en sl

MUNICIPAL DE COPII NR.1 "eu beutd din

®  Servicll mesdiesle consultative copdiing in caibrul
Umindgil Primivi Urgente ln regim pos-stop, 347

13

CRRERANE SEAVICT MEBICALE PERFORMANTE
b canlrmltatr en practiedls aiersfbnake
FEwTay e pariem) o et svsule

*rofers)) petru spuializars

do wing  wiitiboc

re de la mudicul de



14 mai 2022 - Q

1@ Directia Generala Asistenta
Medicala si Sociala
14 mai 2022 - @

v/ Campania de informare "Integritate
pentru sanatate": Personalul medical de la
IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii
Nr... Vezi mai mult

23 mai 2022 - @

v Clinica pediatrica intalneste zilnic multe
provocari/capcane diagnostice.
Una din ele este identificarea ... Vezi mai mult




29 sept. 2022 - Q
11 oct. 2022 - Q

@ Anual, la 29 septembrie, intreaga lume
marcheaza Ziua Mondiala a Inimii. Scopul
campaniilor organizate la nive... Vezi mai mult

v Infectiile respiratorii acute, dar si boala
diareica acuta sunt cele mai frecvente cauze
de adresabilitate pentru asist... Vezi mai mult




9 nov. 2022 - @

O echipa extraordinara !

17 aug. 2022 -+ O
I Tnca un pas important in fortificarea bazei 29 nov. 2022 - ©
tehnico-materiale a IMSP SCMC nr.1!... Vezi

mai mult

" el WAl SV e

SPITALUL CLINIC MUNICIPAL DE COPII NR.1 ’

«* IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.
1, In scopul imbunatatirii continue a calitatii
asistentei medicale acordate, ... Vezi mai mult




Provocari...

(d Uzura sporita a bazei tehnico-materiale:
» necesitatea procurarii unei ambulante
» necesitatea reparatiei capitale a scarilor, subsolului

» necesitatea dotarii cu ascensor pentru pacienti ( ascensorul existent are
peste 40 de ani de exploatare)

» completarea cu accesorii a utilajului medical existent

U Lipsa unui sistem de ventilare si necesitatea asigurarii unui sistem de
ventilare centralizat conform rigorilor contemporane, avand in vedere si
profilul Spitalului

U Lipsa unui sistem automatizat antiincendiar si necesitatea acestuia pentru
asigurarea securitatii antiincendiare a institutiei




Concluzii I

L.

II.

I1I.

Analiza activitatii realizate in anul 2022 demonstreza ca instiutia si-
a onorat angajamentul stipulat in Contractul cu CNAM.

Toti indicii de baza (bolnavi internati, bolnavi externati, durata
medie de utilizare a patului, numarul de zile/ pat, durata medie de
tratament, ICM) pentru anul 2022 sunt cu imbunatatire.

Managementul institutional aplicat corect, imbunatatirea continua a
bazei tehnico-materiale, precum si respectarea protocoalelor clinice
nationale si institutionale, a ghidurilor si standardelor de diagnostic
si tratament au contribuit la realizarea integrala a sarcinilor trasate
s1 imbunatatirea calitatii serviciilor prestate in cadrul institutiei.




Concluzii 11

« IV. O verigd importantd pentru realizarea sarcinilor institutiei au
constituit-o resursele umane: asigurarea satisfaciatoare cu personal
medical, cu un nivel profesional inalt. De mentionat ca, salariul mediu
de functie lunar s-a majorat cu 5.4 % in anul 2022, comparativ cu anul
2021.

V. Suportul organizatorico-metodic si consultativ, acordat de catre
colaboratorii Departamentului Pediatrie IP USMF ,,Nicolae Testemitanu”
in procesul de acordare a asistentei medicale pacientilor a contribuit la
calitatea actului medical realizat in clinica, precum si la consolidarea
competentelor profesionale ale personalului medical.




Concluzii 111

« VI. Sondajele realizate printre beneficiarii de servicii medicale si angajatii
institutiei releva calitatea inalta a serviciilor prestate. Pe parcursul perioadei
de raportare nu au fost inregistrate petitii argumentate.

« VII. Realizarile institutiel in anul 2022 confirma o data in plus ca IMSP
SCMC nr.1 este o institutie de referinta, care acorda servicii medicale de
calitate copiilor de toate varstele, realizate intr-un mediu sigur si prietenos.




U

O OO0O0C0DO

Sarcini si activitati de perspectiva

Respectarea continua a prevederilor Protocoalelor Clinice Nationale si Institutionale
si asigurarea calitatii actului medical.

Aplicarea eficienta si calitativa a prevederilor sistemului DRG in activitatea
curativ-diagnostica.

Continuarea colaborarii eficiente cu IP USMF ,,Nicolae Testemitanu”,
Departamentul de Pediatrie.

Imbuniititirea Managementului organizational prin depistarea precoce a infectiei
COVID-19 la beneficiarii de asistenta medicala si angajatii institutiei.

Colaborarea eficienta cu serviciile de asistenta medicala spitaliceasca, primara si
asistenta medicala de urgenta.

Monitorizarea continua a calitatii actului medical, inclusiv prin aplicarea
procedurilor de audit medical si dezvoltarea SMC.

Consolidarea bazei tehnico-materiale.
Asigurarea institutiei cu ambulanta.
Asigurarea securitatii antiincendiare.
Finisarea reparatiei si fortificarea sectiei RTI.

Reconfigurarea spatiilor si redifinirea cailor de acces catre UPU.




Va multumesc pentru atentie!!!
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